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les territoires concernés (i ctonoe)

LA FIN DU RESEAU CUIVRE EN 2024

PAS DE CALAIS

1commune *

439 entreprises

YVELINES

MAYENNE 3 communes «

Tcommune 5 770 entreprises
146 entreprises .

COTES-D'AMOR
1commune «
276 entreprises

FINISTERE
1commune
383 entreprises

MORBIHAN
6communes , |
1443 entreprises

VENDEE .
2 communes «
2 877 entreprises

158

CHARENTE-MARITIME

COMMUNES 4 communes
115 entreprises
ENTREPRISES 10! oty »
1521 entreprises
NOMBRE

D'ENTREPRISES
. 846036084

@ cos4a2877

@ 2877582
HAUTE-GARONNE
818 a 146 3 communes
557 entreprises

62 communes
8 460 entreprises

A I0I IoI
COVAGE @Num
) -

LES ARDENNES
19 communes
701 entreprises

.

AISNE

* 17 communes

970 entroprises
« SEINE-ET-MARNE o
7 communes
7 989 entreprises o

CHER

. Des entreprises
s'estiment mal
LOIRE

? §comemunes informées sur la fin
du cuivre

VAUCLUSE
« 11 communes
6 084 entreprises
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TAUX D’EQUIPEMENT co{AcE infrgNum

La fibre dans les entreprises A

ENTREPRISES RACCORDEES A LA FIBRE 75%

63%

55%

37%

zz%E

2019 2021 2022 2023 2024
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¥ DE FORTES DISPARITES PAR ZONES colAce Q@N‘L}}h

pu

75%

% 60%
@ COMMUNES RURALES

%

’\ 76%
12pts ”” COMMUNES URBAINES
EN REGION (HORS IDF)

82%

REGION ILE-DE-FRANCE

63%

55%

37%

20'I9 2021 2022 2023 2024

Résultats du Baromeétre 2024 COVAGE /INFRANUM - La Fibre en Entreprise



"QUELLE PROPENSION A S’EQUIPER ? CO@GE fraNum

pu

A quelle échéance ?

Les chiffres 2023

® 28 % Une fois éligible 30 %

64

Des entreprises non fibrées o 23% de 23a3ans 22 9%
envisagent de se raccorder
a la fibre optique

o 41% deOalan 39 %

® 7% a partir de +3 ans 9 %

Accélération de I'échéance : 69 % dés que possible iso 2023
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- LA MIGRATION VERS LA FIBRE co@GE fraNunt

Un levier majeur pour faire jouer la concurrence

des entreprises envisagent de
changer d’'opérateur lors de la
migration vers la fibre

Des entreprises n'ont pas
I'intention de
changer d’'opérateur

O des entreprises fibrées envisagent de
Seu I ement 6 A’ changer d'opérateur dans les 12 mois
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5%

ne souhaitent pas
basculer
volontairement
a la fibre

7\

DES ENTREPRISES ENCORE INQUIETES COVAGE  Ipfr

pu

-28 pts -10 pts -5 pts
Le codt de fibre Pense ne pas étre Pas confiance
eligible a la fibre aux opérateurs
9 % 1%
-2 pts -8 pts
Rupture de Obstacles
service contractuels
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"cnrrEnEs DE CHOIX D'UN OPERATEUR

LA QUALITE

La fiabilité du service

= T 8,4
w0 = IS 8,4
=
= N

La rapidité de réparation en cas de panne

8,2

9 41 37
9 34 41
La qualité du service client 1 44 32
10 43 32 8 2
?

LES OFFRES ET TARIFS

Le contenu de l'offre 15 42 24 7’8
16 38 25 7 7
_ ?
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Le débit

L'attractivité tarifaire



"QUEL TYPE D'OFFRE FIBRE ENVISAGE ?
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18 %

1
0 - 0
1 1

Vo
COVAGE W\Ium
) -

pu

OFFRE FIBRE GP OFFRE FIBRE PRO OFFRE FTTO/FTTE
Débit garanti - GTR 4h

+ 6% NSP
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Inclusion de la problématique environnementale

L’engagement RSE de I'opérateur est un critére de choix dans 50% des cas

Non pas du tout
Non, plutdt pas 2%
17%

Oui tout a fait
35%

Est-ce que votre entreprise
prend en compte les
problématiques
environnementales et
sociétales dans ses choix

numeériques ?

Oui, plutot
46%
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- RSE

Inclusion de la problématique environnementale A
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INTEGRATION DES ENJEUX ENVIRONNEMENTAUX DANS LES CHOIX NUMERIQUES

En privilégiant le recyclage du matériel informatique en fin de vie %
En réduisant la consommation énergétique des équipements %
numériques

En remplacant des biens physiques par des solutions numeériques . 30 %
L1 q (]
(dématérialisation)

En favorisant une stratégie d'économie circulaire pour les %
équipements numeériques (réparation, recyclage)

En favorisant le télétravail pour réduire les déplacements

En adoptant une démarche de numeérique responsable 3%

En intégrant des critéres environnementaux dans la sélection
des fournisseurs de produits et services numériques

En exigeant de mes fournisseurs un affichage environnemental
sur leurs devis et factures

ml — N N N W N
N ()] W
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¥~ DES OFFRES FIBRES ENCORE INADAPTEES
POUR LA MIGRATION ? g

A IOI IoI
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Les offres fibres sont
elles adaptees a votre
entreprise?
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"GARANTIE DE TEMPS DE RETABLISSEMENT co@ss fraNumi

Niveau de garantie souhaitée A

S\

19 % Aucun, je n'ai pas d'impact sur mon activité en cas de coupure

\ Une garantie de temps d’'intervention en moins de 24h sans
20 % engagement sur la réparation

o /o 23 %‘ Un garantie de réparation avec des pénalités en cas de
retard

des entreprises indiquent
subir un impact 27) La sécurisation de mon accés fibre par accés 4G/5G
économique en cas de °~  pour garantir une disponibilité minimum du service
coupure de l'acces
b1 L
télécom
9 % ‘ . o B .
La mise en place de 2 acceés fibre différents pour garantir le
® fonctionnement de mes services
2%
NSP
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"LA FIBRE PROGRESSE DANS LES ENTREPRISES CO@GE InfraNum

Mais des efforts restent a faire A

2 O EME
Seulement

en Europe au classement DESI -
La France concernant I'intégration des L'ARCEP réaffirme que la

est 'un des pays usages numériques dans les concurrence sur le marche
le plus fibré d’Europe activités des entreprises B2B reste insuffisante
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"I.ES USAGES NUMERIQUES ENVISAGES

RECAPITULATIF -

Total “Oui”

A IOI IoI
COVAGE nyNum
) -

Les chiffres Avril 2023

54 % L'utilisation des visio-conférences . 60 %

o

56 % L'utilisation d'outils pour pouvoir échanger des fichiers volumineux . 60 %

n
N

% La mise en place d'une solution de cybersécurité

40 % La migration de vos informations dans le cloud

34% L'usage de solutions de communications unifiées

L'utilisation d'un CRM ou de logiciels métiers en
: @ 32«

mode SaaS

L'utilisation de solution d'Intelligence Artificielle . 17 %
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7\ -

COVAGE Q@Num
N

Résultats du Barométre 2024 COVAGE / INFRANUM - La Fibre en Entreprise



	Diapositive 1
	Diapositive 6  La fin du réseau cuivre en 2024
	Diapositive 7    TAUX D’équipement
	Diapositive 8    De fortes disparités par zones
	Diapositive 9   Quelle propension à s’équiper ?
	Diapositive 10    La migration vers la fibre  
	Diapositive 11 Des entreprises encore inquiètes
	Diapositive 12   critères de choix d’un opérateur
	Diapositive 13  Quel type d’offre fibre envisagé ?
	Diapositive 14    RSE
	Diapositive 15    RSE
	Diapositive 16 Des offres fibres encore inadaptées pour la migration ?
	Diapositive 17 Garantie de temps de rétablissement
	Diapositive 18 La fibre progresse dans les entreprises
	Diapositive 19  Les usages numériques envisagés
	Diapositive 25 MERCI DE VOTRE ATTENTION

