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LA FIN DU RÉSEAU CUIVRE EN 2024

Des entreprises 
s’estiment mal 

informées sur la fin 
du cuivre 
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TAUX D’ÉQUIPEMENT
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ENTREPRISES RACCORDEES A LA FIBRE

La fibre dans les entreprises
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DE FORTES DISPARITÉS PAR ZONES
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QUELLE PROPENSION À S’ÉQUIPER ?
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LA MIGRATION VERS LA FIBRE  
Un levier majeur pour faire jouer la concurrence

des entreprises fibrées envisagent de
changer d’opérateur dans les 12 mois

des entreprises envisagent de
changer d’opérateur lors de la 
migration vers la fibre

Des entreprises n’ont pas 
l’intention de

changer d’opérateur
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DES ENTREPRISES ENCORE INQUIÈTES
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CRITÈRES DE CHOIX D’UN OPÉRATEUR
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QUEL TYPE D’OFFRE FIBRE ENVISAGÉ ?

+ 6% NSP
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RSE
Inclusion de la problématique environnementale

L’engagement RSE de l’opérateur est un critère de choix dans 50% des cas

Est-ce que votre entreprise 

prend en compte les 

problématiques 

environnementales et 

sociétales dans ses choix 

numériques ?
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RSE
Inclusion de la problématique environnementale
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DES OFFRES FIBRES ENCORE INADAPTÉES 
POUR LA MIGRATION ?

Les offres fibres sont 
elles adaptées a votre 

entreprise?
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des entreprises indiquent 
subir un impact 

économique en cas de 
coupure de l’accès 

télécom

GARANTIE DE TEMPS DE RÉTABLISSEMENT
Niveau de garantie souhaitée
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LA FIBRE PROGRESSE DANS LES ENTREPRISES
Mais des efforts restent à faire

La France
est l’un des pays

le plus fibré d’Europe

20 ÈME
Seulement

en Europe au classement DESI 
concernant l’intégration des 
usages numériques dans les 

activités des entreprises

L’ARCEP réaffirme que la 
concurrence sur le marché 

B2B reste insuffisante
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LES USAGES NUMÉRIQUES ENVISAGÉS



MERCI DE VOTRE ATTENTION
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